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MBA viajeros: sumergiéndose en un
mundo de negocios ajeno

Se dice que para conocer una realidad ze debe estar ahi. Aprender viviendo.
Es lo que estan hactendo las escuelas de negocios que llevan a alumnos, por
medio de un programa MBA, a diferentes ciudades del globo. iEs suficiente
un par de semanas para conocer comao se realizan los negocios? (Se trata

de turtsmo educativa? iComo América Latina puede aprovechar esto?
Autor: Daniela Arce

132201
Prgmadia: ﬁ ﬁ ﬂ- ﬁ- ﬂ- Comantas 40  Impeinsic 54  Emvisr

"Las experiencias intercullurales se comsertiran &n ks cleve para los paises gue guieran
competr con éxite en el futura®™, dijeron delegados en el encuentro "Tourizm and
Culture: Towards the 215t Cantury”, realizado hace 15 afos. Esto se basd principalmente
en la experiencia eurcpea, pero perfectaments se podna apicar por estos duis en
América Lating. Puwes la educacidn esta factlitands ¢ada wver mas s mowitidad v &l

aprendizate se ha convertido en una fase importante de la experdencias turistcas.

Bien to saben en Buenos Aires v Sao Paulo, donde anualmente llega un porcentaje de
efecutivos gue eurtan un programa de MBA con enfogque global. Y ey que hace slgunet
afos gue en Evropa v en Estados Unldos quisnes se inscriben en algunos MBA dissfiedos
para altos sjecutigs, de por lo menos 13 angs deé expenencia, saben qgue tendran que
empacar cads clertd Dempd pars Viajar & otras laHtudes & conocer de carca b cultura v
como e [levan a cabo los negocios. De preferencia se trata de locaciones desarrolladas o
o auge.

Existen varios casos. La espafiols Esade Business School, por medio de su Global MBA

{Gemba) en conjunte con Georgeioemn University, permite gue o sstudiantes estén dos
semanas =n ocho destines: Bangalore, Barcelona, Buenos Alres, Madrd, Moscu, Husva

York Sao Pauly v Washington. La Matoris & repite an otros programas de sscusls de
negecios como ¢l de Eseune, a tranes del programa Global Emerging Markets [Gemmba)
donde e visitan los pases BRIC. Algo stmilar veegn quaenes ingresan a la Massina an
Minaria de Datos & Inteligencia de Megocios de la Comisidn Erssmus Mundus, donde se
recormen al menos dos paises europeos.

dungue se trata generalmente de escuslss externas a America Latina las que mis
trabajan por elaborar programas de este tipo, las latinoamericanas estin mevdéndose
cada wez més para integrar el circulo. Hace afios que las B-Schools de la regidn estén
trabajande con escuelas internacionales, generalments de Estados Unidos y Espafia, para
quie los estudiantes pusdan optar a un doble grado. Pere en &l GlHmo Hempo &3 cuando
& el Uevando a cabo una mayor integracion: la brasilena FIA Business Schoal v s

mexican |I_TAE mediante e programa Amem:a.'i-'@-.i. gue realizan conjuniasments con
dos escuelas, en Canadd y Estados Unidos, son ejemplos de insttuciones que son socios
en programas MBA v tambign sedes,

“La escuelas buscan la Internacionalizacion ¥ acreditarse bajo estandares scadémicos.
Ac tualments estas e preccupan mas por ello, es decir, incluyen profesores de otros
paitss dentro del staff, atraen & attudlantes & tranjeras v bhénen amplited &n la
modalidades. En esta inea, exdsben antonces Wales de corta duracion, otros entre 7y 14
diasy a guellos entre cuatro v seis semanas™, explica Gina Pipoll, directora de Relaciones
internacionales, en la Univeryidad del Pacilico de Pend, dondea llevan a cako ST
cortos, cusntan con dobdes grados v programas Con ascuelas LoChaL.




Alimentando el networking

En los programas de este tpo desarollados por Esade v Eseune, los alumnos estén en
general dos semanas en distintas ciudades, dum-ym parte del Gempo -de 5.00 a
18.00 horas genaralmente- estdn en clases en las sedes satélites o instituciones socias,
asistiendo a charlas o encusniros con empresarios, visitando empreésas y recarriendo
gitios turisticos de la zona. 5in embargo, &l fin no es recorrer sitos tunstices sing que
acercarles hacia hombres de negocios o locaciones gue de otro modo no serta posible.

Para los directores de estos programas lo esencial es enriquecer la oferta educativa.
“De esta forma s& logra una mayor variedsd en el equipo de profesores, networking con
profesionales locales v cercania con empresarios. Porque &3 complicado traer persanas
de primera inea a las sedes y esto la da un plus®, sxplica Gabriel Robayo, director
general del IDE Business School, donde emdan estudlantes a Argentina y Mexico, incluso,
estos irdn prontaments a Siicon Yalley para reunirse con creativos de Google.
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Sin duda, incrementar las redes de contacto s relevante y parte esencial de estos
programas. No por nada quienes se inscriben assguran gue s& deciden por ciertos MBA,
debido a la calidad del estudiantado. Para &l ecuatodano Redl Maldonado, quien &5
director reglonal para América Latina en Gen Re.- Berkshire Hathaway v curss &l Gemba
de Esade, esto fue fundamental pues “cuando uno observa los otros programas s= da
cuenta gue en general el material et ol mismo, pero la discusidn que aportan los
compaferos hace la diferencia”™, dice. Maldonado ejemplifica &l factor alumnos de este
mado: “cuando llega vn profesor vy habla sobre una clerta teona, todos opinan y relatan

experiencias gue ha viido o pasan én sus paises de origen. Esto genera un ambien'te de
aprendizaje muy proac tha”.

En &l Gemmba de Exeune, por ejemplo, los estudianies que estdn un afo &n China v 14
dias &n Brasil, india v Rusia, v mis de sels meses de practicas en empresas, aprovechan
de relacionarse con profesionales v empresarios de origen chino. "Porque ademds de
conocer sobre cultura, mercados, protocolo de los negocios v sociedad, generan un
nebworking con alumnas chinos, profesores intermmacionalss gue llevan anos trabajando
en China, consultores internacionales, empresas chinas, centros tecnoldgicos,. etc. En &l
munds decenas de miles de pertonad estudian un MBA cada aho, pero solo unos pocos
estudian un MBA con énfasis en estos mercados emergentes”, dice Muria Celoro,
gerente ganeral de Eseuns China.

Pero los programas no solo atraen estudiantes por medio de sus destinos, sino que
garantizando que podrin establecer relaciones y hacer negocios. Federico Hoffmann,
director de admision y marketing internacional de la Universidad Adolfo héfez -LIAl,
Abggura gue “no es lo mismo cuando se trata de un empresario de 50 afos y un joven de
potencial en una mulbnacional. Tratamos de coordinar reunlones comerciales v no
turisbicas. Para un programa de regocios con trayec toria &g obvio gue dabe contemplar

el acercar a los sstudiantes a mercados que les interssan, por lo que s una necesidad”,
En los programas de MEA en UAIL tienen al menos un viaje executive contemplado todos
los afos, donde visitan escuelas como Insead o Exade. En &l programa Full Time, explica
Hoffman, todos los alumnos van & Babton College dondes 58 musven por el campusy Henen
reundignes en empresas, con ol objetivo de que e acerquen a otro medio ambiente.



ilnmersion express?

En los programas de esta naturaleza Ls finalidad &5 ampliar by vition que los
ejecutivos tienen sobre clertos temas, sobretoda ¢l como 3& hacen
negocios en clertas regiones del planeta. Ya sea por medio de un ano, seis
meses 0 un par de semanas, para o3 efecubivos esto results ung justificacion
suficients para apuntarss,

Pera, 5 posible lograr este Hpo de inmersién en tan solo dos semanas?
Algunos consideran que astos programas se pueden incluir dentro de la
definicidn de turismo educative, sin embarge, otros s& oponen
argumentando que lo menos que $& reslizs &3 turismo.

Alejandro Bernhardt, director de Esade Business School Campus Buenos Aires, cree que

B TaTamente 002 temanas no 1on suficientes, pero es lo posible dentro de un disenio
académico que fncluye una carga horaria en aula muy importante, Lot nexos y visitas se
organizan con la micdma comprension posible de la realidad cultural ¥ econdmica de cada
lugar en ¢l escaso Hempo disponible”™,

¥ &5 que astos programas tienan como fuerte reunir a los estudiantes con algunos CED
y Hevartos & que conozcan con sus propios ojos la reatidad de algunas empresas

locales. La finalided de estos cursos para Hoffmann, “es que los estudiantss tengan
contacte con otro medio ambiente y con otros profesores, que les ayudard a comparar
con lo que ya conocen. El entender otros mercados & un valor agregado, de lo
contrario no s& justificana”.

Maldonads afirma que para &l sste Hpo de objetives 18 ha cumplido hasta el momento,
porque "cuando estuvimos en Brasll hablamos con gente involucrada sn politics, vimos
temas comerciales, Tuvimos una experiencia de primera mano, fulmos a s Eolss de
Valores de Sao Paulo®™.

Justamente esta clase de maestrias son complejas, porgue el vajar no Impide que los
estudiantes tengan que seguir preparando examenes y trabajos de grupo. Para

efa del servicio juridico de la Organizacidn Europea para |a nvestigacidn
Astrondmica en ¢l Hemisferio Sur v quien también es parte del Gemba de Esade, de
turizmo este programa no ha tenido nada.“El MBA no nos da nada de Bempo. Me daba
lusién poder recorrer Busnos Aires, pero no he podido ver nada. En el programa se
esfuerzan & ensenamos lo que pueden y &5 mas exigents de o que nos habian contado,
porque es mucha informacign, La mayoria tenemos trabajo fullime™,

América Latina en la mira

Lo ocurre es gque las escuslas de L regicn se estin adsptando con el fin de ser atractvas
para las instituciones extranjeras, cerrar acuerdos v asi lograr un valor agregado para los
estudiantes. “Estin restructurando mallas en inglés v haciendo programas mas flexibles,
que permitan realizar programas en sus paises”; dice Pipoli,

A esto e agrega que mercados como &l argenting v brasilsfo estén llamande ls atencidn
de gran parte del resto del planeta,“En Brasll, sobretodo, se #sta presentando un
crecimients impresionante. Fesults atractive entonces conocerlo de cerca. En argénting
la faculty &3 muy buena”, dice.

Pero existen otrés paises gue i bien no estin integrados en ol plano de las grandes
escuelas de negocios, marcan tendencias que pueden ser atractivos para un porcentaje
de estudiantes de masstrias y MBA. “En Chile sungque no s& ha explorado este tema, se
intuye que e3 una forma de negocio interesante. Las universidades hacen intentos por
que exista la doble titulacidn, triangulaciones con escuela de EE.UU, Europa y China.
Esta puede ser una politica de apertura impresionante y, por otra parte, puede ayudar &
expandir ita vizion un poco hermeétca que & veces 38 Hene an America Latina®, dice
Guillermo Nova, director de la Escuela de Turismo de la chilena Universidad Austral de
Chile.

El empuje que puede dar la educecion al turisme &5 Inmenss. Se musve una importants
cantidad de dinero para traslados, pasajes agreos, hospedaje en hoteles, por ejemplo.
“Es una fuente de negocio, Hene un efecto multipicador hacia otros sectores. Hay
paises que viven de la gensracion de twrsimo por medio de s educacidn, como en
Canada v Australia. A este pais llegan blandeses, chinos y africancs, perque Hene
programas muy fueries en idiomas™, dice Mova.
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